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Agencja Interaktywna Respect

J estesmy niezalezng agencjg
interaktywng swiadczgcg ustugi
dla biznesu. Wykorzystujemy szanse
stwarzane przez nowe media oraz
technologie. Nasze ustugi: tworzenie
serwiséw internetowych, e-
marketing czy outsourcing
nastawione sg na szybki zwrot
inwestycji oraz zyski klienta.

Kazde z naszych zlecen
opracowywane jest przez zespot
specjalistéw, wsérdd ktérych sg
informatycy, graficy oraz eksperci z
dziedziny marketingu i e-biznesu.
Dzieki temu nasze projekty s
skuteczne i przynoszga zaktadane (i
oczekiwane) korzysci.

Stawiamy na polityke otwartego
dialogu oraz partnerska wspofprace
z naszymi klientami. Wspdlnie
przeciez dgzymy do jednego, razem
ustalonego celu. Naszg podstawowg
zasadag jest uczciwos¢ i bezwzgledna
odpowiedzialnos¢. Wiemy, ze sukces
mozna osiggnac tylko dzieki
partnerskim relacjom i doskonatym
rozumieniu potrzeb.
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» W codziennej pracy stawiamy na profesjonalizm i
poszukiwanie wartos$ciowych partneréw biznesowych.
Dlatego z wielkq przyjemnosciq polecamy ustugi Agencji
Interaktywnej Respect, firmy specjalistycznej, ale bardzo
otwartej na klienta, ktora jest godnym zaufania i
polecenia partnerem.”

Michal Luty, prezes zarzadu Planeta Mody Sp. z o.0.,
wlasciciel ponad 100 sklepow branzy odziezowej
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Jaki jest cel reklamy?

Czy wiesz jaki jest cel reklamy? Oczywiscie, ze tak! Gtéwnym
celem kazdej reklamy, kampanii reklamowej czy akcji
promocyjnej jest zdobycie nowych klientéw lub zatrzymanie
starych.

W Twojej firmie takze wykorzystuje sie reklame, nawet jesli
mowimy tylko o wreczaniu wizytowek czy skromnej stronie
internetowej. Jesli masz zbyt duzo klientdw i zarabiasz
zdecydowanie za duzo pieniedzy nie czytaj dalej tego
dokumentu. Z wiedzy w nim zawartej skorzystajg tylko
osoby nieusatysfakcjonowane dochodami osigganymi z
wiasnej dziatalnosci.

E-marketing, czyli ogdlnie mdéwiac, dziatania promocyjne w
Internecie, to jedna z najskuteczniejszych i najtanszych form
reklamy. O ile oczywiscie jest odpowiednio wykorzystywana.

Internet to potezne medium, jednak skuteczna reklama w nim nie jest wcale tatwa. Kazdy
moze sie reklamowac w sieci, klucz tkwi jednak w skutecznosci. Jesli w Twojej firmie
wyrzucono kiedys pienigdze na nieskuteczng kampanie wiesz doskonale o czym méwie.
Dobry marketing to taki, ktéry przynosi zyski. Ta zasada dotyczy rowniez e-marketingu.
»Firma, ktéra nie istnieje w Internecie, za pie¢ lat

przestanie istnie¢ w ogole.”
Michael Dell, zalozyciel firmy Dell

Dlaczego e-marketing?

Czy Ty takze wolisz osiggnac jak najwiecej, ptacac jak najmniej?

Jesli tak, to Internet jest dla Ciebie. Kalkulacja kosztéw w stosunku do zyskow z kampanii
najkorzystniej wypada wtasnie przy reklamie w sieci.

Dzieki swojej wiedzy dobry specjalista od e-marketingu jest w stanie uzyskaé wysoka
skuteczno$¢ reklamy. Nie tylko dzieki odpowiedniemu skonstruowaniu przekazu
reklamowego, ale takze dzieki umiejetnosci dotarcia do wtasciwej grupy docelowe;j.
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AZ 34,1% 0s0b korzystajacych z Internetu uwaza
reklame w tym medium za skuteczng lub bardzo
skuteczna.*

E-marketing

Czy Ty takze zauwazytes, ze posiadanie witryny internetowej to juz niemal powszechno$¢?

We wrzesniu 2006 roku z Internetu skorzystato
niemal 213 milionow Polakow.? llu z nich to Twoi
potencjalni klienci?

Firmy bez serwiséw internetowych mozna zestawic z tymi, ktdre nie posiadajg wizytowek , a
numery telefonu zapisujg na zo6ttych karteczkach samoprzylepnych. Najsmutniejsze jest
jednak to, ze nawet te osoby, ktére majg witryny internetowe, nie potrafig wykorzystac¢ tego
nowoczesnego medium.

Zastanawiasz sie jak wykorzystac Internet?

Podstawowe pytanie — do czego wykorzystac sie¢? Odpowiedz powinna by¢ dla Ciebie
oczywista — jasne jest, ze serwis internetowy ma powieksza¢ Twoje dochody. Jesli nie robi
tego w sposdb zauwazalny, to znaczy, ze nie spetnia swojej roli i zostat Zle zaprojektowany.

»Kazda firma, nowa czy stara, ktora nie dostrzega nowe;j
technologii internetowej w swoim zyciu biznesowym —
dostownie — jak oddychania, moze sie w krotkim czasie

udusic¢”
Jack Welch, legendarny prezes General Electric

Promocja w internecie nie polega tylko na zawieszeniu w sieci jakiej$ stronki, synonimu
wizytéwki. Podstawg sukcesu sg zaplanowane dziatania, nie ograniczajgce sie tylko do
jednorazowego stworzenia witryny.

1 Zrédto: Gemius SA / IIBR, »Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
2 Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesieri 2006 r.
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Czy wiesz, ze jest wiele firm, krore zdobywaja klientéw tylko poprzez sie¢?

Spodjrz na statystyki — liczby sg naprawde bezlitosne:

W czerwcu 2006 roku 63,9% firm korzystato z
marketingu interaktywnego?, chyba nie chcesz, by
konkurencja Cie wyprzedzita?

Ty nie musisz rezygnowac z Twoich dotychczasowych klientdéw, ani ze zrédet ich zdobywania
—sam przyznasz, ze nie byto by to madre. Ale co powiesz na dodatkowych klientéw? Do tego
juz znajacych Twoja firme z sieci, a co wiecej, przekonanych, ze chca zapfaci¢ wtasnie Tobie.

Tak dziata dobra strona internetowa i zwigzany z nig marketing. Niewykorzystywanie tych
mozliwosci to pozbawianie sie szansy na nowych klientow, czyli rezygnowanie z pieniedzy.
Czy warto traci¢ w ten sposéb zysk i zmniejszaé¢ dochody?

Specjalizujemy sie w marketingu internetowym. Nie tylko tworzymy skuteczne serwisy, ale
takze udzielamy konsultacji, wykonujemy audyty, zajmujemy sie reklamg wizualng i
tekstowg, przeprowadzamy kampanie e-mailingowe. Dbamy o to, by Twoje zyski z Internetu
byty mozliwie najwieksze.

Badania stwierdzaja, ze co pigty uzytkownik
Internetu nie rozumie ogladanych reklam*. To wina
agencji, ktore tworzg niezrozumiate i nieskuteczne

reklamy marnujac pienigdze swoich klientow.
Reklama nie ma byc¢ tadna, nie ma by¢ odkrywcza.
Jej gtdwnym celem jest przeciez skutecznos¢, a aby
ten cel osiaggnac musi by¢ zrozumiata.

Otwierajac ten dokument wykonates$ juz pierwszy krok do tego, by czerpac zyski z Internetu.
Nie zwlekaj z nastepnym ruchem, bo kazdy dziern bez dochodowej strony, to pienigdze
wyrzucone w btoto. Skontaktuj sie z nami, by dowiedziec sie, jak wiele mozesz zyskac.

Serwisy internetowe

Czy jeste$ zadowolony z zyskdw jakie przynosi Twoja witryna internetowa?

3 Zrodto: Gemius SA / IIBR, »Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
4 Zrédto: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Jesli nie oczekujesz wiecej, a klientdw jest tyle, ze nie nadgzasz z ich obstugg to nie czytaj
dalej tego tekstu.

Jesli jednak czujesz, ze klientdw mogtobyby¢ wiecej, a nie wiesz, dlaczego ich nie przybywa,
powiniene$ przeczytac ten tekst do korica.

»Z pelng odpowiedzialnoscig mozemy poleci¢ innym
firme Respect, jako solidnego, profesjonalnego,
gwarantujqcego wysokq jakosé, solidnosé i terminowosé
wykonawce serwisow informacyjnych.”

prodziekan dr inz. Radoslaw Wisniewski, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski

Zaprojektowanie serwisu internetowego w taki sposdb, by kierowat klientéw do Ciebie to
nietatwe zadanie. Nie wystarczy $ciggnac ich na Twoje strony, trzeba ich jeszcze przekonac by

wykonali akcje, czyli zdecydowali sie na przekazanie Ci pieniedzy w zamian za to, co
oferujesz.

Doskonaty serwis jest projektowany z uwzglednieniem potrzeb Twoich klientow, Twojej
branzy oraz indywidualnych preferencji — Twojego pomystu na biznes. Internet jest peten
serwisdw podobnych do siebie jak krople wody, do tego z niemal t3 samg zawartoscig. Nie
miates nigdy wrazenia, ze zmieniajg sie tylko oprawy graficzne i adresy, a tres¢ pozostaje ta
sama?

»Prace powierzone firmie Respect byly wykonane
terminowo 1 z duzym zaangazowaniem. Pracownicy
firmy wykazali sie profesjonalizmem i elastycznosciq w
trakcie realizacji zadan. Efekt konicowy spetnia nasze
wymagania i oczekiwania.”

Aleksander Jarmolkowicz, wiceprezes zarzadu Sprint Sp.
Z 0.0.

Zt3 witryne umie zrobi¢ kazdy, ale przeciez nie w tym rzecz, by miec jakgkolwiek stronke, ale
by mie¢ kolejne Zrodto dochoddw. Najlepsze witryny wykonujg specjalisci, i to nie tylko tacy,
ktorych zespot sktada sie z grafika i programisty, ale tacy, ktérzy scisle wigzg projekt witryny z
dziataniami marketingowymi.

Serwis powinien posiada¢ odpowiednig nawigacje, wzbudza¢ mite i zwigzane z pozytywnymi
cechami skojarzenia, a do tego budowac zaufanie. Nie wolno tez zapomniec¢ o przekonaniu
klienta do wykonania pozgdanej akgji.
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Jesli dostrzegasz niedostatki w Twoim serwisie skontaktuj sie z nami. Omdwimy szczegéty i
zanalizujemy Twoje potrzeby.

Konsultacje

Zdarza sie, ze przekonani o swojej wiedzy i umiejetnosciach nie potrzebujemy pomocy
innych w osiggnieciu sukcesu. Pewnos¢ siebie i swojej wiedzy jest bardzo wazna. Czasem
jednak trzeba zweryfikowa¢ wtasne przekonania, zwtaszcza gdy efekty pracy sg zauwazalnie
gorsze od zatozonych, a wyniki finansowe wcigz pozostajg niesatysfakcjonujgce.

W takiej sytuacji warto zasiegnac rady z zewnatrz. Obiektywny oglad i Swieze spojrzenie na
dang sprawe pozwala wyciggnaé wnioski, znalez¢ btedy i zidentyfikowac problem. Jeszcze
lepiej jest, gdy osoba z zewnatrz to specjalista z danej dziedziny. Kilka rad udzielonych przez
naszg firme moze postawi¢ Twdj internetowy biznes na nogi i przyczynié sie do jego sukcesu.

Mozemy Ci pomdc w poprawnej identyfikacji problemu oraz w skutecznym jego rozwigzaniu.

E-mail marketing

Dlaczego e-mail jest jednym z najbardziej skutecznych, ale niedocenianych sposobdw na
zdobywanie klientéw?

Przede wszystkim dlatego, ze jest jedng z najtariszych form dotarcia do potencjalnego klienta
oraz dlatego, ze bardzo szybko moze go przekonac do podjecia decyzji o zakupie.

Odpowiednio przygotowana startegia e-mailingowa moze zdobywac dla Ciebie klientéw
stale, od momentu wdrozenia systemu. Co wiecej nie wymaga to od Ciebie naktadéw pracy
czy wysokich kosztéw obstugi. Wszystko robi sie niemal samo, Ty tylko zarabiasz.

Czy wiesz, ze 80,2% polskich przedsiebiorcow
korzystajacych z marketingu interaktywnego
wykorzystuje komunikacje mailowg oraz reklamy
tego typu?°

Wtasna baza adresowa, do ktdrej mozesz wysyta¢ odpowiednio skonstruowane oferty, to
prawdziwy skarb. Pomozemy Ci jg zbudowac, zapewnimy staty jej wzrost, a przede wszystkim

napiszemy dla Ciebie e-maile, ktére bedg skutecznie kierowaty Tobie klientdw.

Niewiele oséb wie, ze nie trzeba kupowac listy adreséw — przede wszystkim tacy ludzie

5 Zrédto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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prawdopodobnie nie bedg zainteresowani tym, co chcesz im sprzedaé. Mogag sie tez
zdenerwowacd, jesli otrzymaja list, na ktéry wyraznie sie nie zgodzili. A przeciez wiele taniej
mozna zbudowad wtasng i bardzo przydatng liste adresowsa.

42% internautow uwaza reklamy e-mailowe za
atrakcyjna forme prezentacji produktéw i ustug.®

Powinienes wiedzie¢, ze legalne zdobycie adreséw e-mail 0séb, ktére potencjalnie sg
zainteresowane Twojg dziatalnoscig nie jest tatwe, a jedna wysytka Zle przygotowane maila
moze zniechecié¢ wiekszos¢ zapisanych na Twojg liste. Na szczesScie mozesz zapomniec o
ryzyku, jesli podejmiesz wspofprace z profesjonalistami.

Audyt

Czy warto poruszac sie po omacku?

Nie chciatbys$ poruszac sie po miescie
pograzonym w zupetnych ciemnosciach,
prawda? W biznesie podobnie — po omacku,
bez informaciji, nie da sie osiggnac sukcesu.
Co prawda mozna liczy¢ na slepy traf, ale
znacznie lepiej liczyé na wtasne umiejetnosci
i sprawdzone dane.

Ocena skutecznosci przedsiewziecia to klucz

do strategicznego planowania. Bez

skontrolowania aktualnej sytuacji oraz

rozpoznania wszystkich wad i zalet obecnych rozwigzan nie ma co myslec o ich poprawianiu,
zmienianiu czy tez zwiekszaniu skutecznosci.

Nie da sie tego zrobié¢ po omacku, potrzebujesz obiektywnych danych, a my mozemy Ci je
dostarczy¢ przeprowadzajgc audyt Twojej dziatalnosci w Internecie. Ocenimy Twojg strone,
poznamy jej stabe i mocne strony, zbadamy ruchy klientdw, ich $ciezki kliknie¢, dowiemy sie
ile czasu poswiecajg poszczegdlnym podstronom. Wykryjemy dlaczego nie robig tego, czego
od nich oczekujesz. Moze przyczyng jest zle rozmieszczone logo albo nieczytelne menu? Nie
ma sie co zastanawia¢, lepiej to po prostu sprawdzic.

Korzystajac z ustugi audytu wynajmujesz profesjonalistow, ktérzy rozpoznajg problem,
dostarczg Tobie wiele przydatnych planowaniu danych oraz zaproponujg odpowiednie
rozwigzania.

6 Zrédto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Akcje reklamowe

Narzekasz na brak klientéw?

Jedng z podstawowych przyczyn niedoboru klientéw pozyskiwanych z Internetu jest zupetny
brak reklamy lub jej nieumiejetne przeprowadzanie. Nie zawsze bannery sg najkorzystniejszg
forma informowania o Twoich produktach. Wrecz przeciwnie.

Takie formy jak e-mailing, reklama kontekstowa, marketing wirusowy nie tylko sg znacznie
tansze, ale takze przynoszg, w okreslonych sytuacjach, znacznie lepsze efekty niz kampanie

bannerowe, ktére majg po prostu okreslone przeznaczenie.

Formy marketingu interaktywnego stosowanego w firmach’

[ Komunikacja e-mailingowa oraz
reklamy e-mailingowe

[l Reklamy internetowe w formie
bannerdw lub layerdw
[l Promocje sprzedazy w Internecie

D Internetowe programy lojal-
nosciowe

EI Konkursy SMS-owe
D Reklamy w formie SMS lub MMS

[ Interaktywna telefoniczna obstuga
glosowa (IVR)

Spéjrz na ponizsze zestawienie — sa to formy reklamy uzywane przez polskich
przedsiebiorcéw. Prawdopodobnie zastanawiasz sie teraz ktdrych form juz uzywano w
Twojej firmie. Czy wiesz na pewno, dlaczego pominieto pozostate? Jak to sie odbito na
sprzedazy?

Szczegdblnie zwrd¢ uwage na pierwsze cztery aspekty marketingu interaktywnego. Te formy
promocji sg tak popularne z dwdch podstawowych powoddw:

v wysoka skutecznos¢

v niskie koszty.

7 Zrédto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Dobor odpowiedniej formy reklamy

Wroctawskiego sklepu nie reklamuje sie na warszawskich taksdwkach — w internecie jest
podobnie. Odpowiedni dobér formy reklamy jest niezmiernie wazny dla koricowego sukcesu.

To jednak dopiero poczatek. Nastepnie nalezy opracowac strategie uwzgledniajgc grupe
docelowg oraz obrang forme reklamy. Opracowanie grafiki, tekstéw, haset, stron docelowych
to proces, ktéry ma jeden cel — sprzedac jak najwiecej Twoich produktéw i sprawic, by klienci
byli z nich zadowoleni.

Profesjonalne opracowanie strategii reklamowej umozliwia pdzniejszg jej ewolucje i
kontynuacje, a przede wszystkim zwieksza zawartos¢ Twojego portfela.

Systemy partnerskie

Jak znaczgco zwiekszyé sprzedaz przez Internet?

Czy myslisz o nowych formach reklamy? Drogich kampaniach marketingowych?
Niekoniecznie musi to by¢ najlepsze rozwigzanie.

Systemy partnerskie to dedykowane rozwigzania dla oséb, ktére sg w stanie podzielié sie
czescig swojego zysku w zamian za... jeszcze wiekszy zysk! Polega to na oddaniu partnerom
kilku procent zysku w zamian za polecanie Twoich stron, na ktérych odbywa sie sprzedaz.

Specjalne skrypty pilnujg by partnerzy zarabiali tylko wtedy, gdy klient rzeczywiscie dokona
zakupu. Nie ma ptacenia za kierowanie na Twoje strony. Ptacisz tylko wtedy, kiedy sprzedasz,
dzielisz sie po prostu Twoim zyskiem.

Programy partnerskie s3 w stanie ogromnie zwiekszy¢ sprzedaz oraz rozreklamowaé Twoje
przedsiewziecie. Zajmujemy sie dedykowanymi rozwigzaniami dopasowanymi do Twojego
biznesu. Mozemy zdobywac dla Ciebie partneréw, szkoli¢ ich, wdrozy¢ program partnerski w
Twoje rozwigzania internetowe.

System partnerski to nowoczesne i pewne rozwigzanie, ktére moze przynies¢ ogromny zysk
jesli jest profesjonalnie wdrozone. Skontaktuj sie z nami, by przekonac sie o mozliwosciach
wdrozenia programu partnerskiego w Twoim biznesie.
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Programy lojalnosciowe

Nie wiem jakim biznesem sie zajmujesz, ale jestem
pewien, ze chciatby$ mie¢ wiecej powracajacych,
statych klientéw.

Zastanawiasz sie jak zgadtem? To proste. Wszyscy
uwielbiamy statych klientéw. To regularny zysk, pewny
dochdd, a do tego mozna na nich liczy¢ — zawsze
polecy dobrego sprzedawce swoim znajomym.

Masz juz pewng renome na rynku, swiadczysz ustugi wysokiej jakosci, a wcigz wydaje Ci sie,
ze Twoja firma nie ma zbyt wielu lojalnych klientéw? By¢ moze to wina stabego sprzedawcy
(mozna to sprawdzi¢), ale prawdopodobnie za stabo zachecasz klientéw do ponownego
skorzystania z Twojej oferty.

Jest na to sposdb — program lojalnosciowy. To nowoczesne i bardzo popularne rozwigzanie
polegajgce na nagradzaniu statych klientéw nagrodami badz réznego rodzaju bonusami. Nie
muszg to by¢ kosztowne rzeczy, wazne, aby przekonywaty Twoich klientdw, ze kupujac u
Ciebie dostang nie tylko towar/ustuge najwyzszej jakosci, ale takze co$ ponad to, zupetnie za
darmo.

Jedli zastanawiasz sie, czy mozesz w swoim biznesie wdrozy¢ program lojalnosciowy
skontaktuj sie z nami. Razem przeprowadzimy rozpoznanie potrzeb Twoich i Twoich klientéw,
wykonamy kalkulacje i przekonamy sie czy program lojalnosciowy bedzie u Ciebie tak
skuteczny, jak w innych firmach.

Obstuga serwiséw

Czy Twéj serwis www jest nalezycie
prowadzony?

Przyczyng niewystarczajgcych dochoddw z tego
zrédta moze by¢ nieodpowiedni sposéb
aktualizowania danych i prowadzenia witryny.
Mozna temu zaradzi¢ na dwa sposoby.

Pierwszy z nich to wynajecie firmy, takiej jak
nasza, ktéra zatrudnia specjalistéw od
marketingu i budowania tresci serwisow w
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sposdb przyciggajgcy uwage klienta oraz wzbudzajacy chec powrotu na Twoje strony. Takie
osoby chetniej tez korzystajg z oferowanych przez Ciebie produktéw oraz w sposdb naturalny
przywigzujg sie do witryny.

Drugi sposdb to szkolenie Twoich pracownikéw i nauczenie ich jak majg zarzadzac serwisem,
by odnidst sukces. Wazne dla klientédw elementy uwypukli szereg szkolen i wyktaddw, a
praktyczne ¢wiczenia sprawdzg rozumienie materiatu oraz jeszcze lepiej nauczg Twoich
pracownikéw dobrego opracowywania materiatéw publikowanych na witrynie internetowe;j.

Nie wystarczy posiadanie serwisu internetowego, bo nawet najtadniejsza strona pozbawiona
odpowiednich tresci nie ma szans na komercyjny sukces,a przeciez na takim wtasnie Ci
zalezy.

Jesli zawarto$é Twojego serwisu nie jest Ci obojetna skontaktuj sie z nami.

O nas

JesteSmy niezalezng agencja interaktywng swiadczacg ustugi dla biznesu. Wykorzystujemy
szanse stwarzane przez nowe media oraz technologie. Nasze ustugi: tworzenie serwiséw
internetowych, e-marketing czy outsourcing nastawione sg na szybki zwrot inwestycji oraz
zyski klienta.

Kazde z naszych zlecen opracowywane jest przez zespot specjalistow, wsrdd ktérych sg
informatycy, graficy oraz eksperci z dziedziny marketingu i e-biznesu. Dzieki temu nasze
projekty sg skuteczne i przynoszg zaktadane (i oczekiwane) korzysci.

Stawiamy na polityke otwartego dialogu oraz partnerskg wspoétprace z naszymi klientami.
Wspdlnie przeciez dgzymy do jednego, razem ustalonego celu. Naszg podstawowq zasada
jest uczciwosc i bezwzgledna odpowiedzialno$é. Wiemy, ze sukces mozna osiggnac tylko
dzieki partnerskim relacjom i doskonatym rozumieniu potrzeb.
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Kontakt

Agencja Interaktywna e RESIPEGT

Serdecznie zapraszamy do skontaktowania sie z nami. Z przyjemno$cig odpowiemy na
wszelkie pytania.

El Serwis internetowy:
http://www.r3spect.pl

o Telefon/fax:
ﬂ 89 541 78 45

E-mail:
kontakt@r3spect.pl

Adres:
Henryka Panasa 1B
10-691 Olsztyn

O dokumencie

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji ponizszego dokumentu bez
informowania o tym.

Prawa autorskie
Copyright © 2007 Respect
Zawartos¢ tego dokumentu podlega ochronie prawne;j.

Kopiowanie i rozpowszechnienie za pomocg jakiejkolwiek metody poligraficznej czy
elektronicznej jest dozwolone. Zmiana tresci wymaga pisemnej zgody firmy Respect.

Znaki towarowe zastrzezone, handlowe, identyfikatory

Wszelkie zastrzezone nazwy i loga firm, pojawiajgcych sie w materiatach udostepnianych w
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tym dokumencie zostaty uzyte wytgcznie w celu identyfikacji. Wszystkie znaki towarowe
zostaty uzyte tylko w celach informacyjnych i nalezg do ich wtascicieli.

Autorzy zdjec

Autorami wykorzystanych w dokumencie zdje¢ sa:

Strona Autor

1 (oktadka) Erkin Sahin

3 Steve Woods
8 Will Thomas
11 Brian S.

11 Miguel Ugalde
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